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Resumo: A qualidade das areas urbanas vem sofrendo crescente degradagdo nas ultimas
décadas. Nesse cendrio, o objetivo do estudo foi avaliar as condigoes ambientais do
municipio de Rio Claro, cidade média do interior paulista. Para tanto, através de um sistema
de informagoes geograficas foram executados o levantamento, geoprocessamento e andlise
de dados cadastrais referentes as queixas da populacgdo, registradas junto a secretaria
municipal de meio ambiente. Entre os resultados, foram gerados e discutidos indicadores dos
principais aspectos relacionados aos problemas urbanos, entre os quais a polui¢do sonora
destacou-se com expressiva propor¢do das queixas registradas no municipio estudado. Como
conclusdo, destacam-se evidéncias sobre a percep¢do e comportamento da populagdo quanto
aos problemas que enfrenta em sua comunidade, bem como sobre a eficiéncia e
aplicabilidade de dados cadastrais como expressivos indicadores da qualidade ambiental e
do sistema de informacgdo geogrdfica para seu diagnostico.

Palavras-chave: Diagndstico ambiental; Indicadores;, Incomodo urbano, Registro de
queixas, Rio Claro/SP.

1. Introducao

Entre os mais importantes critérios para avaliagdo da sustentabilidade urbana estdo os
indicadores de desempenho ambiental (SOUZA, 2004). Nesse sentido, pesquisadores tém
estudado o nivel de satisfagdo da populacdo quanto a qualidade ambiental das cidades, através
da andlise de dados de queixas cadastradas junto aos 6rgdos competentes, visando identificar
os principais problemas ambientais percebidos pela comunidade, entre as quais a poluicao
sonora freqiientemente tem representado expressiva propor¢ao.

Como exemplo, segundo a Secretaria de Meio Ambiente do municipio de Rio de
Janeiro (RJ), registros demonstraram que nos ultimos anos as dentncias relacionadas a
polui¢do sonora representaram mais de 65% do total de reclamagdes recebidas (ARAUJO,
2001). Conforme acrescenta Motta (2002): “[...] esse percentual mostra com clareza a
dimensdo que a questdo sonora ocupa junto a seus habitantes, em uma cidade com tantos
outros focos potenciais de conflito ambiental.”

Estudo realizado por Alvares e Souza (1992) em Belo Horizonte (MG) apontou bares
e restaurantes, entre outros com musica ao vivo, e as atividades semi-industriais, como as
principais fontes de poluigdo sonora, somando 53% do total das reclamacdes registradas junto
a secretaria local de meio ambiente.

Em consonancia, uma pesquisa sobre os danos socio-ambientais urbanos em Curitiba
(PR) realizada por Francisco (2005) demonstrou que a poluicdo sonora decorrente de
atividades noturnas constituem a maior causa de incomodo na cidade, representando 31,8%
do total de agdes civis publicas movidas pelo Ministério Publico do Parana.
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O desenvolvimento municipal implica no aumento de instalagdes fabris, de servigos,
de recreacdo e comerciais, assim como do numero de veiculos automotores e construcdes
civis, elevando, conseqlientemente, a incidéncia e intensidade da polui¢ao urbana.

Contudo, este cendrio ndo se restringe apenas aos grandes centros urbanos, pois na
medida em que o ruido de fundo ¢ menor nas pequenas e médias cidades, a poluicao sonora
pode incomodar ainda mais (PAS e PIMENTEL-SOUZA, 1992).

Entre os estudos desenvolvidos em cidades médias, uma pesquisa realizada por Silva
et al. (2001) junto a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental do Estado de Sao
Paulo (CETESB) verificou que, entre os anos de 1999 e 2001, o ruido e as vibracdes
representaram 54% das queixas no municipio de Rio Claro (SP).

Portanto, considerando que os registros de queixas juntos aos Orgdos ambientais
constituem importantes indicadores da qualidade ambiental urbana, estudos relacionados
podem representar expressiva contribui¢do ao seu controle.

Com esse propdsito, a presente pesquisa teve como objetivo avaliar as condigdes
ambientais do municipio de Rio Claro, levantando e analisando queixas da populacao
registradas junto a secretaria municipal de meio ambiente, com énfase dada a polui¢do sonora
devido a elevada representatividade dos registros a ela relacionados.

2. Materiais e métodos

Rio Claro localiza-se a 173 km a noroeste da capital Sdo Paulo, com populagdo de
aproximadamente 188 mil habitantes, area com cerca de 520 km?, e uma taxa de urbanizac¢ao
de 97,8% (SECRETARIA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS, 2007).

Como descrito anteriormente, os dados adotados durante a pesquisa foram obtidos
através de um levantamento realizado junto a Secretaria de Planejamento Desenvolvimento e
Meio Ambiente (SEPLADEMA) e correspondem as queixas de incomodo urbano registradas
durante os anos de 2004, 2005 e 2006, as quais estavam disponiveis na ocasido. Considerando
que, em determinados casos, durante uma mesma ocorréncia houve registros de mais de uma
queixa, durante o periodo analisado foram totalizadas 1.138 ocorréncias, a partir das quais
foram identificadas 1.253 queixas.

Posteriormente, os dados disponibilizados em meio analdgico foram digitalizados em
banco de dados alfanuméricos em planilhas do software Microsoft Office Excel (versdo 2007)
e organizados segundo os seguintes critérios: classes de causas de incomodo; classes de fontes
de polui¢do sonora; periodos de registro das queixas; e agrupamentos por bairros e setores da
cidade em funcdo da localizacdo das ocorréncias de incomodo. Posteriormente foram
exportados para o software Microsoft Office Access, o qual proporcionou a necessaria
interacdo com os planos de informagdo para representacdo cartografica no software ArcGis
9.0.

Pro fim, as analises descritivas / espaciais dos dados foram realizadas mediante
operacdes de geoprocessamento, gerando os indicadores de propor¢do das causas e das fontes
de incomodo sonoro, da evolugdo do nimero de ocorréncias, bem como representagdes da
distribuigdo geografica das queixas no municipio.

3. Resultados e discussao

Com a tabulagdo e prévia analise dos dados foram identificadas 10 (dez) principais
classes de problemas ambientais de acordo com a natureza do agente causador, apresentadas
no grafico a seguir segundo sua representatividade (Figura 1).
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FIGURA 1 — Representatividade dos principais problemas urbanos em Rio Claro (SP), conforme a totalidade dos
registros de queixas da populacdo entre 2004 e 2006.

Em consonéncia a estudos correlatos, a poluigdo sonora apresentou a maior propor¢ao
entre os registros de queixa, com uma média de 171 casos anuais, ou cerca de 14 por mes.
Com a segunda maior expressividade, esteve o acumulo e deposi¢ao inadequada de residuos
solidos urbanos e, sem seguida, a poluicdo atmosférica. Também se destacaram o
funcionamento irregular (em desacordo com o local ou horarios) de atividades e/ou
estabelecimentos. Em conjunto, estas 4 classes de problemas totalizaram quase 90% das
reclamagoes registradas durante o periodo avaliado (Figura 2).
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FIGURA 2 — Proporgao relativa e acumulada das principais classes de incomodo urbano no municipio de Rio
Claro (SP) nos anos de 2004, 2005 ¢ 2006.

\

Considerando somente os registros de queixas referentes a poluigdo sonora, estes
foram organizados conforme seguintes fontes apresentadas no grafico a seguir conforme usa
proporgao (Figura 3).
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FIGURA 3 — Proporgédo das principais fontes de poluigdo sonora em Rio Claro (SP), conforme a totalidade dos
registros de queixa nos anos de 2004, 2005 e 2006.

As atividades / estabelecimentos sociais ou comerciais recreativos, entre os quais
destacam-se clubes, escolas de samba, casas noturnas, bares, lanchonetes e restaurantes com
musica ao vivo ou mecanica, estabelecimentos com mesas de jogos (sinuca, jogos de azar,
etc.) e afins, representaram a maior fonte de polui¢do sonora.

As atividades e/ou estabelecimentos de natureza estritamente econdOmica, entre oS
quais estdo lojas com caixas de som para divulgacdo de ofertas, academias de ginastica,
estabelecimentos industriais, fabris, de prestagdo de servigos e comerciais nao recreativos,
representaram a segunda maior causa de incomodo sonoro.

Em terceiro, condutas sociais acusticamente incomodas, tais como o uso de aparelhos
com nivel sonoro excessivo, eventos domiciliares festivos, ensaios musicais ou reunioes
noturnas em residéncias vizinhas, equipamentos ou eletrodomésticos ruidosos.

Com menores expressividades, foram registrados o ruido de transito veicular,
sobretudo, aquele proveniente de empresas transportadoras, igrejas e templos religiosos (com
maior propor¢do daqueles que utilizam instrumentos musicais) e barulhos provocados por
animais domésticos.

Para melhor avaliar a evolugdo do nimero de registros de queixas, as classes de
incomodo urbano foram previamente separadas em dois grupos compostos por causas de
maior e menor representatividade.

De modo geral, houve um expressivo aumento no nimero total de queixas registradas
e, entre as causas de maior representatividade, observa-se que apenas a poluicdo sonora € a
poluicao atmosférica apresentaram um aumento continuo durante os trés anos avaliados, ao
passo que o acimulo e a disposi¢do inadequada de residuos solidos, embora crescente, teve
uma queda em 2006. Por sua vez, o funcionamento irregular de atividades e/ou
estabelecimentos teve uma diminui¢do progressiva no nuimero de registros de queixas ao
longo deste periodo (Figura 4).
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FIGURA 4 — Evolugido do nimero de registros de queixas com maior representatividade em Rio Claro (SP), nos
anos de 2004, 2005 e 2006.

No grupo de problemas com menor representatividade, apenas queixas quanto ao
manejo inadequado de arvores tiveram uma queda do nimero de registros. As referentes a
vibragao e ao manejo inadequado de efluentes liquidos foram as nicas que apresentaram um
aumento continuo, enquanto que os demais oscilaram, seguida por uma queda em 2006,
porém, para um numero ainda superior ao de 2004 (Figura 5).
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FIGURA 5 — Evolugdo do ntimero de registros de queixas de incomodo urbano com menor representatividade
em Rio Claro (SP), nos anos de 2004, 2005 ¢ 2006.

Embora de forma oscilante, o numero de queixas referentes a poluicdo sonora
apresentou predominante aumento no periodo analisado, conforme apresentado com maior
detalhe no grafico a seguir, que demonstra a evolugdo trimestral do nimero de registros de
queixas (Figura 6).

23



INGEPRO - Inovacéo, Gestéo e Producao

E P RO Junho de 2010, vol. 02, n° 06
ISSN 1984-6193

WA BESTAD FROTUEAS Www.ingepro.com.br

70

60

50

40

30

20

10

Ndamero de Registrosde queixas

12 Trimestre | 22 Trimestre 32 Trimestre | 42 Trimestre | 12 Trimestre 22 Trimestre | 32 Trimestre 42 Trimestre | 12 Trimestre | 22 Trimestre | 32 Trimestre 42 Trimestre

2004 2005 2008
~+Total de registros por trimestre —Tendéncia de registros (Regressao linear)

FIGURA 6 — Evolugdo trimestral do nimero de registros de queixas referentes a polui¢do sonora em Rio Claro
(SP), nos anos de 2004, 2005 e 2006.

Quanto a polui¢do sonora, pdde-se observar que nunca houve um niimero inferior a 25
queixas trimestrais, sendo que no periodo avaliado verifica-se que estas se concentram
proximos a passagem de ano e, conseqlientemente, menores nos demais trimestres.

Nesse sentido, uma vez que o maior numero de queixas decorre de atividades e/ou
estabelecimentos sociais ou recreativos, deve-se considerar a hipdtese de que a referida
concentragdo de queixas pode estar relacionada ao maior nimero de festividades nessa €poca,
ocasionando o aumento do movimento de freqiientadores em tais estabelecimentos.

Esta correlagdo fica ainda mais evidente observando-se que o nimero de registros

relacionados a atividades e/ou estabelecimentos sociais ou recreativos apresenta o mesmo
padrao de variagdo, conforme demonstram as curvas abaixo (Figura 7).
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FIGURA 7 — Evolucao trimestral do nimero de registros de queixas referentes as fontes de polui¢do sonora com
maior representatividade em Rio Claro (SP).
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Constata-se que, entre as fontes de poluicdo sonora, apenas as atividades e/ou
estabelecimentos sociais ou recreativos apresentam um aumento mais evidente durante o
periodo analisado, sendo que as demais fontes apresentam comportamento oscilatorio com
tendéncia de variacdo bastante discreta, embora também crescente.

Por fim, os graficos a seguir apresentam uma comparagao dos registros de queixa entre
os trimestres dos anos de 2004, 2005 ¢ 2006, em (a) referente ao numero total de reclamagoes,
e em (b) apenas as referentes a poluicao sonora urbana (Figura 8).
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FIGURA 8 — Comparagéo trimestral dos registros de queixas em Rio Claro (SP), entre 2004 ¢ 2006: em (a) total
de reclamagoes e (b) queixas relacionadas a poluigdo sonora urbana.

Pelos graficos anteriores pode-se observar que, predominantemente, ha um
progressivo aumento dos numeros de queixas quando comparados os respectivos trimestres
anteriores. Em (a), referente ao total de registros de incomodo urbano, verifica-se que este
aumento, de um ano para o seguinte, ocorreu em todos os trimestres.

Em (b), quanto as queixas relacionadas a poluicdo sonora, observa-se que houve um
pequeno aumento dos registros comparando os dois primeiros trimestres de 2004 aos de 2005,
superior aos decréscimos que se sucederam nos dois tltimos trimestres de 2005 em relagdo ao
ano anterior. Contudo, entre os anos de 2005 ¢ 2006 houve um expressivo aumento verificado
em todos os semestres.

O municipio de Rio Claro (SP) possui cerca de 150 bairros, dos quais
aproximadamente 67%, registraram ao menos uma queixa de incémodo urbano e, 45,3% (68
bairros), pelo menos uma reclamacao referente a poluicao sonora, no periodo entre 2004 ¢
2006.

Para discutir a distribuicdo espacial dos registros de queixas os bairros foram
agrupados da seguinte forma: (a) os 25 bairros com maior nimero de registros de problemas;
e (b) os 25 bairros com maior nimero de registros referentes a polui¢do sonora. Destaca-se
que os 25 bairros com maiores numeros de problemas concentraram cerca de 75% do total de
registros, e 83% daquelas referentes a poluicdo sonora.

A Zona Central, uma das areas mais antigas da cidade na qual houve expressivo
desenvolvimento do setor terciario, em grande parte representado pela diversidade de
comércios e estabelecimentos prestadores de servigos que tradicionalmente concentram-se
nesta area, sozinha foi responsavel por 16,7% do total de queixas, e 19,1% daquelas referentes
a polui¢do sonora (Figura 9).
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FIGURA 9 — Bairros com maior nimero de registros de queixas no periodo de analise, sendo em: (a) por
registros de incdmodo urbano; e (b) por registros de poluigdo sonora.

Embora com propor¢do muito menor de estabelecimentos comerciais e de servigos em
relagdo a zona central, 56% dos demais bairros com maior niimero de queixas de problemas
ambientais também situam-se em zonas de uso diversificado, conforme o Plano Diretor
Municipal (ODM), nas quais sdo comuns os conflitos de vizinhanga.

Com base no referido PDM, Lei Municipal n°. 92 de 2006, situados em zonas
classificadas como predominantemente residencial, estdo 40% dos bairros entre os 25 com
maiores numeros de reclamagdes. Os 4% restantes situam-se em zonas de uso especial,
estritamente residencial e parcialmente em zona predominantemente industrial. A ilustracdo a
seguir mostra a distribuicdo dos 10 bairros com maiores nimeros de queixas de problemas
ambientais no periodo de estudo (Figura 10).
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FIGURA 10 — Bairros com maiores numeros de registros de queixas de problemas ambientais (em geral) em Rio
Claro (SP), nos anos de 2004, 2005 e 2006.

Por, fim considerando o grande niimero de bairros que compdem o municipio de Rio
Claro (SP), a distribui¢dao espacial das queixas também pode ser representada através do
numero de registros por setores, que correspondem a conjuntos de bairros, agrupados segundo
a proximidade e renda média do chefe de familia (NICOLETTI et al., 2002).

A classificacdo adotada nesta pesquisa foi a proposta em 1999 pela SEPLADEMA,
mas que continua atualmente vigente, correspondendo a 23 setores pertencentes a malha
urbana e o Distrito Industrial, mais quatros setores anexos, conforme apresentado na figura a
seguir (Figura 11).
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FIGURA 11 — Distribui¢@o espacial dos registros de problemas ambientais (em geral) e sobre polui¢do sonora
segundo os setores de Rio Claro (SP) entre 2004 e 2006.

4. Consideracgoes Finais

Pelos resultados obtidos, verificou-se a diversidade de problemas ambientais
registrados pela populagdo, entre os quais a polui¢do sonora destacou-se pela maior propor¢ao
de ocorréncias, sendo os estabelecimentos sociais recreativos as principais causas.

Constatou-se que o uso diversificado do solo foi fator comum entre os bairros com
maiores numeros de registros de problemas ambientais, sobretudo de polui¢ao sonora, o que
sugere a contribui¢cdo deste fator para ocorréncia de conflitos de vizinhanca.

Por fim, ressalta-se que o diagnostico realizado com base no levantamento de dados
cadastrais junto a 6rgdos institucionais proporcionou expressivos indicadores da qualidade
ambiental urbana através do uso de um sistema de informagdes geograficas para execucgdo das
analises correlatas, atestando sua eficiéncia e aplicabilidade para estudos dessa natureza.
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